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La Superintendencia de Educacion opera en el marco del Sistema de Aseguramiento de

la Calidad de la Educacion Escolar — SAC.
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DE EDUCACION

Establecimiento
vy Sostenedores

* Crea Proyecto Educativo
Institucional

- Cumple normativa
Recibe y rinde cuenta de los
rrrrrr 0%

- Es fiscalizado, evaluado y
recibe orientacion

- Elabora plan de mejoramiento

* Solicita y recibe apoyo

CONSEJO NACIONAL
DE EDUCACION

. La Superintendencia de Educacién es !
-garante de la educacién en Chile :
érespecto al
gnormativa, realizando las acciones ‘:
. preventivas y
fiscalizacién, orientacién y atencién
éciudadana -, que se requieren para
- resguardar los derechos y deberes de
:los distintos actores de la comunidad
- escolar.

cumplimiento de la

oportunas - de



Algunos factores que influyen en Calidad
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NIVEL NACIONAL
ANO 2014

EE POR DEPENDENCIA (1)

TOTAL DENUNCIAS 2014
12.066 INGRESOS

% EE CON DENUNCIA
DEL TOTAL DE EE DE SU

N2 DENUNCIAS

DEPENDENCIA
MUNICIPAL 5.331 29% 3.356
PARTICULAR SUBVENCIONADO 6.065 34% 7.263
PARICULAR PAGADO 595 54% 712
ADMINISTRACION DELEGADA 70 73% 139
SIN INFORMACION - - 596
TOTAL 12.061 12.066

(1)Fuente: Centro de Estudios MINEDUC

TEMAS

ACCIDENTES ESCOLARES 3%

INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO

5%

PROCESO DE ADMISION 3%

INCUMPLIMIENTO OBLIGACIONES
LABORALES

6%

RETENCION DOCUMENTOS 5%

TEXTOS, UNIFORMES Y UTILES

2%

COBROS INDEBIDOS 5%

FALTA DE PERSONAL IDONEO

3%
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Psicolégico de adulto a estudiante (34%)
Fisico entre estudiantes (28%)
Psicolégico entre estudiantes (17%)
Fisico de adulto a estudiante (11%)

A docente y/o asistente de la educacion por
parte de apoderados (2%)
A docente y/o asistente de la educacién por parte

de estudiantes
Agresiones con connotacidn sexual

CONVIVENCIA ESCOLAR

o0 000

7.982

Medidas Disciplinarias

No renovacion de matricula (49%)
Suspension de clases (19%)
Expulsion (19%)

Devolucion a la casa
Suspension graduacién
Condicionalidad de matricula

ocoooo0 0ol

Déficit Atencional  (48%)
Discapacidad (15%)
Apariencia fisica (11%)

Problemas de salud

Embarazo y maternidad

Opcidn religiosa

Orientacion sexual —identidad de género
Origen racial, inmigrantes



Gestion y resolucion denuncias

GESTION DENUNCIAS FISCALIZACION PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

85 % 7% 8%

v Manual de Convivencia

v’ Protocolos de actuacion
v Comité de Convivencia

v Encargado de Convivencia



Desafios en 3. Participacion real de la

Desencuentro Convivencia Escolar comunidad educativa en
docente - acuerdos de convivencia y
estudiantes Desencuentro resguardo de derechos
- Desencuentro - R Apggcegzs;:_ d Manuales B
| entre ) 4 Protocolos de actuacion
9 _ estudiantes .- [ Soluciones pedagodgicas
ESCUELA APODERADOS

1. Gestion de la diferencia

. 4. Protocolos de atencion de
2. Formacion

apoderados
socioemocional, éticay (] Situaciones regulares
. [ Situaciones de conflicto
desarrollo de competencias O Urgencias
en resolucidon de conflictos. 6. Protocolos y colaboracion de familia

—escuela en la resolucion de conflictos



Plan de Mediacion

Ventajas de la Medlacion:

B Busca soluconar & conflicto &

Superintendencia

de Educacion

Mas informacion en

600 600 26 26
www.supereduc.cl

Superintendencia

de Educacion

Mediacion para la
comunidad educativa



