"Sé que cree que entendio lo que
piensa que dije, pero no estoy
seguro de que se dé cuenta de
que lo que escucho no es lo

que yo quise decir”
al 2 5
Cliente Andnimo

Evolucion de los Costos del

Software

Evolucién de los Costos del

% del 100 .
Costo Justifica Costos extra

considerables en las
mp  fases iniciales del
ciclo de vida a fin de
asegurar economias
substanciales en las
fases posteriores

Desarrollo del
80 SW

60
Mantencion del
SW

40

20

1955 1992

Evolucion de los Costos del

Software

ETAPA % % Costo
Duracién
Desarrollo 50 35
Conceptualizacion 30 2
Requerimientos 8 4
Desarrollo 12 29

Operacion y Mantencién 50 65




:ngenieria de Requisitos

= Para el éxito en el desarrollo de Sw es
escencial una comprension total de los
requisitos de éste.

= No importa lo bien disefiado o codificado que
esté un programa si éste no se ha analizado
correctamente

Problemas que ocurren en esta fase

= Se hacen especificaciones superficiales ( es facil
postergar una especificacion rigurosa).

= Los usuarios mayoritariamente no se comprometen
(ser usuario de un proyecto es una labor adicional).

= Las deficiencias en esta fase son de dificil y costosa
correccion una vez terminado el producto.

Nuestra Realidad =» E. de R. informal en
el lenguaje e imprecisa.
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Problemas que genera la ausencia
de una buena Especificacion

1. Un proyecto jerarquico estructurado ( top-
down) se vuelve no viable por falta de
definicion del nivel més general (top).

. El test es impracticable por falta de un modelo
de correccidn.

3. Sino se sabe todo lo que debe hacer el SW, no
podremos saber dénde controlar.

4. Aumentan considerablemente los costos de
mantencién por insatisfaccion del usuario.




= La Ingenieria de Requisitos es un proceso de
descubrimiento, refinamiento, modelado y
especificacion.

= Tanto el desarrollador como el Cliente tienen un
papel activo.

= Tiene como objetivo refinar la definicion del Sw y
construir los modelos de los dominios de datos,
funcional y de comportamiento que sirvan de guia al
disefiador y que se traduciran en DD, DA, DI y DP.

Ingenieria de Requisitos

e preocupa de desarrollar especificaciones

con las siguientes caracteristicas: o
- Completa. L*’
- Consistente. u

- Precisa (No Ambigua) |

QUE debe hacer el Sw y
bajo qué restricciones
ESPECIFICACION operard
Acuerdo Basico entre usuario
final y el equipo encargado del
desarrollo del SW s

Ingenieria de Requisitos
=" principios de Especificacion :

1. Debe separar Funcionalidad de Implementacion
2. Debe usar un Lenguaje de especificacion orientada al
proceso.

3. Debe abarcar el Sistema del cual el Sw es un
componente.

Debe abarcar el entorno en el que el Sistema opera.
Debe ser un modelo cognitivo.

Debe ser operativa.

Debe ser tolerante a la incompletitud y ampliable.

N o n s




Ingenieria de Requisitos

Clasificacion de Requisitos :
= Requisitos Funcionales : Describen la funcionalidad o
los servicios que se espera provea el Sw.

(Mantenedores, Listados, Consultas, Calculos, Procesos
Centralizados, Otros)

= Requisitos de Informacion : (No necesarios en todo SW)
= De Entrada o Almacenamiento : Describen los datos
necesarios de almacenar para proporcionar los servicios
deseados .
= De Salida : Describen el detalle de los datos de Reportes y
Consultas
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Ingenieria de Requisitos

Clasificacion de Requisitos :

= Requisitos no Funcionales : Definen restricciones del
sistema

Del Producto (*) (Usabilidad, Desempefio, Fiabilidad,

Espacio, Portabilidad)

Organizacionales (Seguridad, Respaldos, Mantencion, de

entrega, de Implementacion, de Estandares)

Externos (Interoperabilidad, de privacidad, de seguridad)

(*) Estos requisitos deben plantearse de forma
tal que sean verificables

Ingenieria de Requisitos

Metas del Sistema y Requerimientos Verificables
Una Meta : Debe ser facil de usar

Un requerimiento Verificable : Luego de la capacitacion, el
usuario no demorara mas de X unidades de tiempo en ser
diestro en el uso del Sw.

Una Meta : Debe ser fiable

Un requerimiento Verificable : Debe tener un tiempo medio
entre fallas de X unidades de tiempo. Debe tener una tasa de
errores de X% en un X unidades de tiempo.
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Ingenieria de Requisitos

No Funcionales se pueden dividir en:

= Requerimientos de Usuario: Son declaraciones en
lenguaje natural de los servicios que se espera que el
Sw provea y de las restricciones sobre las cuales debe
operar.

= Requerimientos del Sistema: Establecen con detalle los
servicios y restricciones del Sw de modo tal que
asegure la precision. Son una descripcion mas detallada
de los requerimientos del usuario.

Ingenieria de Requisitos

Ejemplo :
a)Requisito de Usuario : Permitir Ingresar, Modificar y Eliminar OBJETO

b) Requisito de Sistema :
L. 1. Permitir capturar el identificador del objeto hasta que sea valido,
avisar en caso de que no lo sea.

2. 2. Verificar la existencia del identificador en la tabla OBJETO

1. 2.1. De existir el identificador, desplegar en pantalla los datos del
Objeto habilitando sélo las opciones eliminar, modificar o cancelar.

2. 2.2. De no existir el identificador, permitir la captura del resto de los
datos del Objeto habilitando sélo la opcién ingresar o cancelar

3. 3. Para las opciones de eliminar y modificar, proveer la opcién de
confirmar los eventos.

L. 4. Alfinalizar los procesos de Ingresar, Eliminar, Modificar o Cancelar,
limpiar completamente la interfaz habilitando sélo la opcién salir ,

permitiendo se pueda ejecutar el paso 1. 1

Ingenieria de Requisitos

= La Ingenieria de
Requerimientos es un
proceso que comprende
todas las actividades
requeridas para crear y
mantener un Documento
de Requerimientos
(algunas veces llamado
Especificacion de
Requerimientos)




Ingenieria de Requisitos
‘ El Proceso de I-;-g_;-;.i-eria de Requisitos

/[ Obtencien
yandlisisde ¢
\_requerimientos ) i
D /" Especificacién

[ \ge ot

( Estudia de
\ factibiidad )~

I Validacion de )

| Informe de
-

factibilidad

requerimientos
| Modelode |
sistemas

Requerimientos del |
usuario y del sistema |

| L

| |
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1.- Estudio de Factibilidad:

= ¢Pueden satisfacerse las necesidades
planteadas con la tecnologia Hw/Sw
existente?

= ¢Desde un punto de vista comercial, es
rentable el desarrollo del Sw?

= ¢Puede desarrollarse el Sw dentro de las
dotaciones presupuestarias propuestas?

2.- Obtencidn y Analisis de Requerimientos:

= Identificacion de los Requisitos del Sw a partir
de otros sistemas similares, de discusiones con
los usuarios, etc.

= Puede suponer la definicion de varios modelos
= Ayuda al Analista a entender el Sistema.




ngenieria de Requisitos

roceso de Obtencion y Analisis de Requerimientos

[ Especificacion
1 de requerimientos ]
‘ Verificacian =

[ de requerimientos —
e 3 E
Comprension g = i
> widn =y = Piiorizacian ) |Documento de
Entrada . del dominio B O requerimientos
del praceso =T
|
. b G
Recoleceién de Resolucion
requerimientos "] ’7 de conflictos

|
L Clasticacion -

Técnicas para la Obtencion y Analisis de
Requisitos

. Identificar términos usados (verbos, adjetivos,
sustantivos)

Clasificar esos términos
2. Analisis Estructurado:

. Analisis de Transformaciones de los datos a
través de DFD.

3. Maquinas Abstractas:

Los requisitos se expresan en términos de cajas
negras que reciben datos y los transforman en
resultados esperados.
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Técnicas para la Obtencion y Andlisis de
Requisitos

Construccion de Prototipos:
Demuestra conceptos.
Se prueban opciones de Disefio
Permite que los usuarios vislumbren nuevos requerimientos.
5. Puntos de Vista:
Considera analizar los diferentes puntos de vista
(perspectivas) de los diferentes usuarios de un Sw.
Para cada uno de ellos el problema tiene distintas formas, sin
embargo estds no son independientes sino que se traslapan,
por lo que existen requerimientos comunes
6. Escenarios:
Se basa en el concepto de que es mas facil dar ejemplos de la
vida real que descripciones abstractas.
Se comprende y critica un escenario de cémo podrian

interactuar con un Software.
21




Técnicas para la Obtencion y Analisis de
Requisitos

Figura 63 El método ‘ * * A
VORD Y
dentfcacon Esrutuadon Documentacin Tiazado del punte
delpunto devide el punto devids =>{dlp e ey

Lluvias de ideas para la identificacion del punto de vista
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a et
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ot
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de fondzs.
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Técnicas para la Obtencion y Andlisis de
Requisitos

Jerarquia de los Puntos de Vista

[ Todustos |
purtos de vista

I

Consalta de saldo

" 5 Personal |
el de clecvo. | Sty | delbonco |
e [cvena | [ ciene | [T [ aduio |
e b | [ ] [owe | [ ] oo
Orden de cheques
| Envio de mensaje
Lista de transac-
ciones
Comprobante
| detaorden
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Técnicas para la Obtencion y Andlisis de
Requisitos

Escenario de (Ejemplo Tr ion de Inicio)

Presentar tarjeta

Tarjeta vilida
Tt }—m T s

Usuario comrecto
Petibn de PIN

PIN -l
| i o Mumero.
P del - Validarusuatie —— TS
Admera
S decuents —
Interrupcion
Regresar tajeta Pt incorrecto
5 Reintraducir PIN
Tarjeta invélida
| Regresar taeta
PN incomecto
| Tarjeta robada Regresar tarjeta

Relener tarjsta
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Técnicas para la Obtencion y Analisis de
:é Requisitos
Un Caso de Uso ;;-;-rgs.;amo

s

Casos de Uso para una Biblioteca

icios de préstamo

Usuario de la Senvicios de préstamo.
biblioteca

Personal
de la biblioteca
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ngenieria de Requisitos

3.- Especificacion de Requerimientos:

= Descripcion detallada y precisa de los requisitos del
Sw.

= Debe servir de base para la elaboracion de un
contrato entre Cliente y el equipo de desarrollo.
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ngenieria de Requisitos

.- Validacion de Requerimientos:

= Consiste en someter a revision la Especificacion de

Requerimientos para detectar errores de

incompletitud, inconsistencia y ambigiiedad.
= Para ello se hacen:

= Verificacion de Validez

= Verificacién de Consistencia

= Verificacion de Integridad

= Verificacion de Realismo

= Verificabilidad

27




Ingenieria de Requisitos

Validacion de Requerimientos:

7 Revision a Nivel Macroscépico
(completa, consistente, precisa)

= Con el usuario
Revision a Nivel Microscdpica
(términos de la especificacion,
ambiguedad)
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Ingenieria de Requisitos

Revision Macroscoépica:

éSon consistentes los objetivos y fines establecidos para el
Sw con los objetivos y fines del Sistema?

¢Se han descrito todas las interfaces importantes de todos
los elementos del Sw?

¢Se han definido el flujo, contenido y la estructura de la
informacion de forma adecuada por el dominio del
problema?

¢Permanecen las funciones en el ambito y se describe
adecuadamente cada una de ellas?

éSon las restricciones de disefio realistas?
¢Existe riesgo tecnoldgico en el desarrollo?
¢Existen inconsistencias, omisiones o redundancias?

29

. s . .
Ingenieria de Requisitos

Revision Microscépica:

Fijarse en las conectivas persuasivas : ciertamente, por lo
tanto, claramente, obviamente y preguntar por qué estan
presentes.

= Buscar términos vagos o imprecisos como: alguno,
amistoso, a menudo, la mayoria, mayormente, 100%
confiable, tiempo real y pedir una aclaracion.

Eliminar los etc., y asi sucesivamente.

= Cuidado con los verbos de significados imprecisos como:
manejado, rechazado, procesado, eliminado. Pueden
interpretarse de muchas maneras.

Buscar sentencias que impliquen certezas como: siempre,
todos, ninguno, nunca y exigir prueba.

30
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ngenieria de Requisitos

5.- Documento de Requisitos :
= Establece lo que se espera del Sistema.

= Debe incluir tanto la Definicion como la Especificacion
de Requisitos.

= Debe establecer el qué y no el cdmo.
= Los requisitos deben establecerse de modo que sea
posible su seguimiento en el producto final.
= Un Documento de Requerimientos debe contemplar
un Plan de Prueba
%

ngenieria de Requisitos

Plan de Prueba :

= Establece lo que se probara en cada una de las
etapas del desarrollo del SW.

PLAN = Pasos a seguir para probar

PROBAR = Encontrar errores antes de avanzar

Ciclo de Vida Clasico con Pruebas

Ambito, factibilidad del ciclo de vida, definir un concepto
preferente para el producto.

Requisitos del

VALIDACION

7y L 2 Elaborar una especificacion completa y validada de las funciones
requeridas e informacion asociada, sus interfaces, restricciones,

| Requisitos del
Software planes de prucba
L JVALacioN
Elaborar un especificacion completa y verificada de la arquitectura

Disefio global, de la estructura de los datos, de la estructura de control,
I asf como de esquemas de manuales de usuario y planes de test.

L JVERIFICACION

Elaborar una especificacion completa y verificada del detalle de
| Disefio Tas estructuras de control y de las estructuras de los datos, interfaces
Detallado y algoritmos clave de cada componente de programa.

L JVERIFICACION

Construir un conjunto completo verificado y testeado
de cada componente de programa.

Este Ciclo promueve
la mantencién perfectiva
y evolutiva mas queJa
correctiva

Hacer funcionar el producto Sw y el Sistema
w incluyendo instalacion

Global Hw/S:
SRACION ¥ capacitacin
J VALIDACION

P— Hacer funcionar “una nueva version®
1 peracion y del Sistema Global

|—Mantencion |
L I REVALIDACION
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ngenieria de Requisitos
. Plan de Prueb'a"-:- .......

Validar = Probar satisfaccion Usuario
Verificar = Probar una etapa con la previa

Testear = Probar el cddigo

DESAFIO :
Pasos para Validar??

Pasos para Testear??

Pasos Para Verificar?

Ingenieria de Requisitos
F ............ Pauta Especificacion

Finalmente:

= Tanto el Ingeniero de Software como el
Usuario deben firmar el Documento de
Requisitos, convirtiéndose éste en un
contrato para el desarrollo del Software. ot
= Cada cambio posterior sera una ampliacion o
del ambito del Sw. Esto podra incrementar
el costo y/o retrasar la agenda.
= Pese a lo anterior, la especificacion es dificil
de probar y puede que no se noten algunas
inconsistencias, ambigliedades u

omisiones.

Jd ©
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